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PERAN STRATEGIC MANAGEMENT ACCOUNTING PADA

PERGURUAN TINGGI1

Oleh:
Sriyono1;

Rahmawati2 ; Bandi3 dan Agung Nur Probohudono4

1FEB - UPN "Veteran"Yogyakarta
2,3,4 FEB - Universitas Sebelas Maret Surakarta

E-mail: 1sriyono_upnvy@yahoo.com; 2rahmaw2005@yahoo.com;
3bandi.ssm@gmail.com ; 4agungnurprobo@yahoo.com

ABSTRACT

Research the application of strategic management accounting in the
organization have been conducted in several countries, mainly done on a profit-oriented
organization and the results show the application of SMA can boost organizational
performance. While peneltian application of SMA in Indonesia is still relatively small. This
study aimed to find empirical evidence of the application of strategic management accounting
(SMA) on the organization in Indonesia, especially in higher education.

The research sample is the manager program of study (universities) in DIY. Data
analysis techniques in this research using regression analysis. The analysis showed that
universities in Yogyakarta has implemented SMA, but its implementation had no significant
effect on performance (accreditation) program of study (universities).

Keywords: Strategic Management Accounting, Performance

ABSTRAK

Penelitian penerapan strategic management accounting pada organisasi telah dilakukan
di beberapa negara terutama banyak dilakukan pada organisasi yang berorientasi laba dan
hasilnya menunjukkan penerapan SMA dapat mendorong peningkatan kinerja organisasi.
Sedangkan peneltian penerapan SMA di Indonesia relatif masih sedikit. Penelitian ini
dimaksudkan untuk menemukan bukti empiris penerapan strategic management accounting
(SMA) pada organisasi di Indonesia terutama pada perguruan tinggi.

Sampel penelitian adalah pengelola program studi (perguruan tinggi) di DIY. Teknik
analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan Analisis Regresi. Hasil analisis
menunjukkan bahwa  perguruan tinggi di Daerah Istimewa Yogyakarta sudah menerapkan
SMA, namun implementasinya tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja (akreditasi)
program studi (perguruan tinggi).

Kata kunci: Strategic Management Accounting, Kinerja

1) Artikel ilmiah ini merupakan bagian hasil penelitian Hibah Disertasi 2015 yang dbiayai oleh
Kemenristek Dikti RI. Tim peneliti menghaturkan terima kasih mendalam atas pendanaan ini kepada
Kemenristek Dikti RI dan LPPM UPNVY yang memfasilitasi penelitian ini.
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1. PENDAHULUAN
Semakin tingginya tingkat intensitas persaingan perguruan tinggi. Untuk dapat

bersaing, bertahan, dan berkembang dalam lingkungan yang kompetitif, maka organisasi
harus mampu memahami dan menyesuaikan dengan kondisi lingkungan yang ada. Sasaran
dan tujuan organisasi menjadi target kinerja organisasi dapat tercapai dengan baik apabila
didukung praktik akuntansi manajemen yang dapat menghasilkan informasi-informasi
yang relevan sebagai dasar pengambilan keputusan manajemen dan selaras dengan rencana
strategi organisasi. Praktik akuntansi manajemen seperti ini dikenal dengan nama strategic
management accounting (SMA). Penggunaan informasi SMA dapat membantu manajer
dalam mengadopsi dan mengimplementasikan rencana­ rencana organisasi dalam merespon
lingkungan serta dapat mambantu manajer dalam mengambil keputusan dan menetapkan
strategi perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi (Mia dan Clarke, 1999).

Penelitian yang berkaitan penerapan SMA telah dilakukan di beberapa Negara
terutama pada organisasi yang berorientasi laba (Hassan et al., 2011; Fowzia, 2011; Said et
al., 2010; Noordin et al., 2009; Simon, 2007; Poincelot dan Wegmann, 2006; Hyvonen dan
Jarvinen, 2003; Guilding et al., 2000; Mia dan Clarke, 1999; Balkin dan Mejia, 1987).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SMA pada organisasi yang berorientasi
laba telah dapat mendorong pencapaian kinerja yang lebih baik.

Pada sisi yang lain penelitian SMA pada organisasi yang tidak berorientasi laba
(organisasi sektor publik) relatif masih sedikit. Organisasi yang berorientasi laba dan
organisasi sektor publiK memiliki sifat dan karakteristik yang berbeda. Perbedaan sifat dan
karakteristik private organization dengan organisasi sektor publik dapat ditinjau dari
tujuan organisasi, sumber pembiayaan, pola pertanggungjawaban, struktur organisasi,
karakteristik anggaran, stakeholders yang dipengaruhi, dan sistem akuntansi yang
digunakan (Mardiasmo, 2002). Untuk meningkatkan generalisasi hasil penelitian yang
berkaitan SMA maka penelitian pada organisasi sektor publik perlu dilakukan. Perguruan
tinggi merupakan bagian dari organisasi sektor publik. Akreditasi program studi
(perguruan tinggi) menjadi salah satu sasaran dan tujuan, dan menjadi salah satu indikator
kinerja program studi (perguruan tinggi). Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa
berdasarkan hasil akreditasi BAN PT tahun 2014 tingkat akreditasi program studi
(perguruan tinggi) relatif masih rendah, dan kondisi ini menunjukkan kinerja program studi
(perguruan tinggi) relatif masih rendah (Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia, 2014). Semakin meningkatnya persaingan pada perguruan tinggi dengan
bertambahnya perguruan tinggi di daerah menjadi salah satu permasalahan pada
manajemen perguruan tinggi. Kondisi ini menjadi tantangan bagi pengelola untuk lebih
meningkatkan efisiensi dan efektifitasnya. Oleh karena itu, penerapan SMA pada
perguruan tinggi sangat dibutuhkan.

Penelitian terhadap penerapan SMA di Indonesia relatif masih sedikit (belum
banyak dilakukan) terutama pada organisasi sektor publik. Penelitian ini dimaksudkan
untuk menemukan bukti empiris penerapan SMA pada perguruan tinggi di Indonesia.
Apakah pada perguruan tinggi sudah menerapkan SMA? dan apakah SMA mampu
menghasilkan kinerja (akreditasi) yang lebih baik?.

2. TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
SMA merupakan "A form of management accounting in which emphasis is placed

on information which relates to faktor s external to the firm, as well as non­financial



Prosiding LPPM UPN “Veteran” YOGYAKARTA Tahun 2016        ISBN: 978-602-60245-0-3

234

information and internally generated information" (Simmonds, 1981). Sedangkan
menurut Roslender dan Hart (2003) SMA merupakan suatu pendekatan umum untuk
mengintegrasikan wawasan akuntansi manajemen dan manajemen pemasaran dalam
kerangka manajemen strategis. Beberapa konsep SMA menurut Roslender dan Hart (2003)
adalah:
1. SMA sebagai upaya untuk menggabungkan ide-ide strategis dalam akuntansi

manajemen dengan mengambil alat strategi generik dan melihat informasi manajemen
akuntansi apa yang dapat digunakan untuk mendukung strategi.

2. SMA dirancang untuk menyelaraskan akuntansi manajemen dengan manajemen
pemasaran untuk posisi strategis. Pandangan ini tampak pada alat-alat pemasaran yang
digunakan oleh perusahaan dan menggunakan akuntansi manajemen dalam alat
tersebut.

3. SMA hanya sebagai nama untuk mengelompokkan berbagai banyak pendekatan
kontemporer dalam akuntansi manajemen yang telah dikembangkan yang memiliki
implikasi strategis. Ada sejumlah pendekatan kontemporer akuntansi manajemen yang
telah ditandai sebagai teknik SMA karena kandungan berorientasi eksternal dan pasar
mereka.

SMA dapat dilihat melalui dua perspektif yaitu: pertama, SMA dapat dipahami
sebagai satu set teknik akuntansi yang berorientasi strategis; kedua, SMA dapat dilihat
sebagai keterlibatan akuntan dalam proses pengambilan keputusan strategis
perusahaan/organisasi (Simon dan Guilding, 2008b). Guilding et al. (2000)
mengklasifikasikan teknik SMA menjadi lima kategori yaitu: penetapan biaya yang
berorientasi strategi (strategic costing); perencanaan, pengendalian, dan pengukuran
kinerja (strategic planning, control and performance measurement); pengambilan
keputusan strategis (strategic decision-making); competitor accounting; dan customer
accounting.

Kinerja merupakan ukuran dari hasil kerja yang dilakukan dengan menggunakan
kriteria yang disetujui bersama (Robbins, 1994a). Bastian (2001) mendefinisikan kinerja
sebagai gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi
yang tertuang dalam rumusan strategis organisasi.

Hubungan antara SMA dan kinerja organisasi dalam penelitian ini mendasarkan
pada teori organisasi dan teori kontinjensi. Menurut Otley (1980) teori kontinjensi dapat
digunakan untuk menganalisis desain dan sistem akuntansi manajemen, yang dapat
menyediakan dan memberikan informasi untuk digunakan berbagai macam tujuan
perusahaan. Islam dan Hu (2012) melakukan review beberapa peneliti akuntansi
manajemen terhadap teori kontinjensi, hasilnya menunjukkan bahwa teori kontinjensi
diaplikasikan oleh peneliti akuntansi manajemen untuk menjawab pertanyaan tentang: (1)
kesesuaian antara pengendalian dan struktur organisasi, (2) pengaruh terhadap kinerja, dan
(3) investigasi faktor-faktor kontinjensi dan pengaruh mereka terhadap kinerja. Hakekat
teori kontinjensi  adalah "tidak ada satu cara terbaik yang bisa digunakan dalam semua
keadaan (situasi) lingkungan" (Gudono, 2014). Teori organisasi dikembangkan untuk
memahami dan menyelesaikan berbagai bentuk permasalahan dalam organisasi, baik
bersifat jangka pendek maupun jangka panjang (Fahmi, 2014). Teori organisasi
menjelaskan bagaimana organisasi sebenarnya distruktur dan menawarkan tentang
bagaimana organisasi dapat dikonstruksi untuk meningkatkan efektifitas organisasi yang
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pada akhirnya tercapainya tujuan (kinerja) organisasi (Robbins, 1994b).
Sasaran dan tujuan program studi (perguruan tinggi) merupakan target kinerja yang

tertuang dalam renstra organisasi. Pengembangan dan implementasi praktik akuntansi
manajemen harus dapat mendukung pencapaian sasaran dan tujuan organisasi. Praktik
akuntansi manajemen yang dapat mendukung pencapaian tujuan organisasi adalah praktik
akuntansi manajemen yang selaras dengan rencana strategi organisasi dikenal dengan nama
strategic management accounting. Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
perusahaan yang menerapan SMA mampu mencapai kinerja yang lebih baik (Meznar dan
Johnson, 2005; Poincelot dan Wegmann, 2006; Aldeen dan Feridun, 2006; Simon, 2007;
Fauzi dan Idris, 2010; Banker et al., 2011; Fowzia, 2011; Hassan et al., 2011; Akenbor dan
Okoye, 2012; Cadez dan Guilding, 2012; Marin, 2012; Aksoylu dan Aykan, 2013).

Meznar dan Johnson (2005) menemukan adanya kesesuaian strategi antara
Business-Government Relations (BGR) strategy dan BGR structure perusahaan yang
mengarah pada peningkatan BGR performance. Hasil penelitian Poincelot dan Wegmann
(2006) menunjukkan bahwa indikator non­ finansial merupakan informasi SMA yang
relevan dapat digunakan untuk mendorong kinerja perusahaan manufaktur di Perancis.
SMA berpengaruh terhadap kinerja organisasi (Simons, 1987). Said et al. (2010) meneliti
penerapan SMA pada pemerintah daerah di Malaysia, dan hasilnya menunjukkan bahwa
teknik SMA berpengaruh terhadap kinerja organisasi. Keselarasan antara strategis posisi
perusahaan dan struktur pelaporan CIO perusahaan berpengaruh positif terhadap kinerja
perusahaan (Banker et al., 2011). Hassan et al. (2011) menemukan bahwa penerapan SMA
perusahaan manufaktur di Malaysia dapat meningkatkan produktivitas perusahaan yang
pada akhirnya meningkatkan kinerja perusahaan. Penerapan SMA pada perusahaan
manufaktur di Nigeria dapat meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan Akenbor
dan Okoye (2012). Cadez dan Guilding (2012) menemukan bahwa SMA berpengaruh
terhadap kinerja organisasi. Menurut Cadez dan Guilding (2012) tingkat kinerja yang sama
dapat dicapai dengan menggunakan alternatif struktur dan strategi yang berbeda. Hal ini
menunjukkan adanya hubungan antara kinerja organisasi dengan pilihan dan implementasi
strategi, struktur dan sistem organisasi. Marin (2012) menemukan penggunaan sistem
manajemen strategis berpengaruh positif terdapat kinerja. Hasil penelitian Aksoylu dan
Aykan (2013) menunjukkan bahwa teknik SMA berpengaruh positif terhadap kinerja
perusahaan manufaktur di propinsi Kayseri Turki. Berdasarkan hasil-hasil penelitian
sebelumnya maka dapat maka hipotesis 1 (H1) yang dikembangkan dalam penelitian ini
adalah:
H1: Implementasi SMA berpengaruh terhadap Kinerja (Akreditasi) Program Studi pada

perguruan tinggi di DIY.

3. METODE PENELITIAN
3.1. Populasi dan Sample

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh program studi (perguruan tinggi) di
Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) dengan pertimbangan bahwa Yogyakarta sebagai kota
pelajar menjadi salah satu barometer pendidikan tinggi di Indonesia. Sampel penelitian
adalah pengelola program studi (perguruan tinggi) di DIY. Pengelola program studi
(perguruan tinggi) dipilih sebagai responden dengan alasan bahwa mereka cukup
memahami strategi yang dipilih dan diterapkan serta memahami dalam pengelolaan baik
dari aspek finansial maupun non finansial yang berkaitan dengan penyusunan dan
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implementasi program kerja dan anggaran program studi (perguruan tinggi). Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
purposive sampling dengan alasan agar penelitian ini benar-benar memperoleh infomasi
yang dibutuhkan dari objek yang tepat.

3.2. Variabel dan Definisi Operasional
Kinerja merupakan ukuran dari hasil kerja yang dilakukan dengan menggunakan

kriteria yang disetujui bersama (Robbins, 1994a). Instrumen yang digunakan untuk
mengukur Kinerja Organisasi dalam penelitian ini adalah Akreditasi Program Studi dan
diukur dengan menggunakan 5 skala Likert jawaban responden, yaitu (1) Sangat kurang,
(2) Kurang, (3) Cukup, (4) Baik dan (5) Sangat Baik (BAN-PT, 2014).

Strategic management accounting merupakan satu set teknik akuntansi yang
berorientasi strategis dan keterlibatan akuntan dalam proses pengambilan keputusan
strategis perusahaan (Simon dan Guilding, 2008a). Instrumen yang digunakan untuk
mengukur SMA adalah mengembangkan instrumen SMA Simon dan Guilding (2008a),
dan diukur dengan menggunakan 5 skala Likert jawaban responden, yaitu (1) tidak pernah,
(2) jarang, (3) Kadang-kadang, (4) Pernah dan (5) Selalu (Simon dan Guilding, 2008a).

3.3. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan Analisis Regresi

yang digunakan untuk menguji pengaruh SMA terhadap Kinerja (Akreditasi) program
studi pada perguruan tinggi di DIY.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Jumlah kuesioner disebarkan sejumlah 400 kuesioner, jumlah kuesioner yang

kembali sejumlah 69 kuesioner, dan terdapat 2 responden pengisiannya tidak lengkap
sehingga dikeluarkan dalam proses berikutnya. Oleh karena itu, jumlah data (kuesioner)
yang diolah sejumlah 67 kuesioner yang terdistribusi dalam beberapa perguruan
tinggi di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Hasil peenelitian menunjukkan bahwa sebagian besar perguruan tinggi di DIY sedah
menerapkan SMA (Tabel 1). Sistem penetapan biaya sudah berorientasi pada strategi
perguruan tinggi. Perencanaan pengendalian dan pengukuran kinerja sudah mendasarkan
pada strategi perguruan tinggi. Sistem penetapan biaya produk/jasa pendidikan secara
eksplisit sudah mempertimbangkan strategi untuk mencapai keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan, dan sudah mendasarkan pada informasi pesaing, serta sudah melakukan
penilaian finansial (keuangan) terhadap faktor-faktor kekuatan dari brand perguruan
tinggi. Disamping itu pengelola PT juga melakukan penilaian biaya pesaing yang berfokus
pada informasi struktur biaya pesaing, melakukan penilaian dan monitoring terhadap
pesaing untuk menilai posisi organisasi dan perumusan strategi organisasi, dan melakukan
evaluasi kinerja pesaing berdasarkan informasi keuangan yang dipublikasikan sebagai
dasar merumuskan strategi organisasi. Pengelola perguruan tinggi juga sudah melakukan
penilaian atas manfaat yang diperoleh dari customer tertentu, dan melakukan penilaian
atas manfaat dan biaya yang diharapkan oleh customer terhadap produk atau jasa tertentu.
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Tabel 1: Tingkat Penerapan SMA pada Perguruan Tinggi di DIY
No. Dimensi SMA Ket.

Tidak
Pernah

Jarang
Kadang-
kadang

Sering Selalu Total

Jumlah 0 3 11 42 11 67
% 0% 5% 16% 62% 16% 100%

Jumlah 0 3 9 36 20 67

% 0% 4% 13% 53% 30% 100%

Jumlah 0 3 12 45 6 67
% 0% 5% 18% 68% 9% 100%

Jumlah 2 12 19 28 6 67
% 3% 18% 28% 41% 9% 100%

Jumlah 1 7 14 38 7 67
% 2% 10% 20% 56% 11% 100%

Jumlah 1 6 13 38 10 67
% 1% 9% 19% 56% 15% 100%

Rata-rata

1

2

3

4

5

Competitor Accounting

Customer Accounting

Strategic Costing

Strategic planning, control and
performance measurement

Strategic decision making

sumber: data diolah

Hasil pengujian pengaruh implementasi SMA terhadap kinerja (akreditasi)
program studi pada perguruan tinggi di DIY menunjukkan besarnya tingkat signifikansi
(P) sebesar 0,743 dan nilai standardized coefficients (Beta) sebesar 0,042 (Tabel 2). Hasil
ini dapat disimpulkan bahwa implementasi strategic management accounting secara
statistik tidak berpengaruh terhadap Kinerja (Akreditasi) program studi. Dengan
demikian Hipotesis 1 (H1) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh implementasi
Strategic Management Accounting terhadap Kinerja (Akreditasi) program studi pada
Perguruan Tinggi di DIY Tidak Terdukung. Meskipun sebagian besar Perguruan Tinggi
di DIY sudah menerapkan SMA (Tabel 1), namun pengembangan dan implementasi
Strategic Management Accounting tersebut belum dapat mendorong peningkatan kinerja
(akreditasi) program studi yang lebih baik. Hasil penelitian ini tidak mendukung hasil
penelitian Poincelot dan Wegmann (2006), Said et al. (2010), Banker et al. (2011),
Hassan et al. (2011), Akenbor dan Okoye (2012), Cadez dan Guilding (2012), Marin
(2012), dan Aksoylu dan Aykan (2013), yang menunjukkan bahwa penerapan SMA
berpengaruh terhadap kinerja organisasi.

Tabel 2: Hasil Uji Pengaruh SMA terhadap Kinerja Organisasi

-----> Kinerja Organisasi
(Akreditasi)

.042 .743
Tidak

Signifikansi

Variabel
Independen

Variabel
Dependen

Standardized
Coefficients

(Beta)
Sig. Kesimpulan

Strategic Management
Accounting (SMA)

sumber: data diolah

5. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa perguruan tinggi di

Daerah Istimewa Yogyakarta sudah menerapkan Strategic Management Accounting
(SMA), namun penerapan SMA tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
(akreditasi) program studi (perguruan tinggi).

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan referensi bagi
pengelola program studi (perguruan tinggi) dalam mengembangan SMA sehingga dapat
mendorong peningkatan kinerja perguruan (akreditasi) program studi.
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